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Svar interpellation angående hemtjänstindex 2022
Christina Soldan har ställt en interpellation till Socialnämndens ordförande.
Interpellationen har fyra frågor.
Fråga 1: 
Har socialnämnden tidigare, dvs. innan index 2022 kom, diskuterar Skellefteå kommuns placering inom hemtjänstindex?
Hemtjänstindex är ett initiativ från SPF Seniorerna och genomförs med stöd från Allmänna arvsfonden. Indexet publicerades för första gången i november 2022 och uppdateras fortsättningsvis årligen. Inga jämförbara siffror för tidigare år finns således.
Fråga 2:
Har socialnämnden fått redovisat resultatet av hemtjänstindex? Om så fallet, vilka åtgärder tänker socialnämnden vidta för att förbättra sin placering jämfört med andra kommuner och ökad kvalitet i hemtjänsten?
Resultatet av hemtjänstindex har inte presenterats för Socialnämnden, men de får kontinuerligt ta del av kvalitetsuppföljningar från hemtjänsten. Redovisningarna av dessa bygger på våra egna verksamhetsmått som Vård och omsorg kontinuerligt följer upp.
Hemtjänstindex bygger både på data från våra egna kvalitetsmått och från andra källor såsom nationella undersökningar, exempelvis KKIK (Jämföraren - Kolada) och SoS enkät E-hälsa. Om informationen saknas så blir värdet 0, vilket alltså drar ner resultatet i hemtjänstindex. 
Trots att delar av hemtjänstindex bygger på våra egna kvalitetsmått, viktas den inhämtade datan på ett sätt som gör att det är svårt att förstå vilka mått som behöver förbättras, då det inte framgår i indexet exakt vilket resultat som använts till vilken del av indexet. Kännedom om detta ges först då kommunen köper de fullständiga resultaten och analysen av dessa för 50 000 kr. Det gör att vissa data från exempelvis brukarundersökningen, där hemtjänsten i Skellefteå ligger bra till i jämförelse med övriga riket, ändå inte leder till ett högt index, men det är svårt att utläsa varför. 
Problematiskt med rankingen i hemtjänstindex är också att små skillnader i resultatet kan skapa stora skillnader på plats i rankingen. För kommunerna som ligger på plats 0–200 (av 290) skiljer det inte mer än tio kvalitetspoäng på en skala av hundra möjliga poäng. 
Hemtjänstindex mäter kvalitet inom fyra delområden:
Delindex 1, information: detta index handlar om vilken information som är tillgänglig på vår externwebb/invånarwebb, exempelvis vad hemtjänst kostar och vilka utförare som finns. Då privata utförare inte erbjuds i vår kommun saknas också information om dessa, vilket kan dra ner resultatet.  Ett större arbete har dock påbörjats med att förbättra, förtydliga och strukturera om den information som finns på externwebben för ökad tillgänglighet. Detta är dock inte gjort utifrån de nyckeltal som efterfrågas i hemtjänstindex. Om det ska göras behöver ett sådant uppdrag ges till verksamheten.
Delindex 2, biståndshandläggning: som tidigare nämnt kan invånare inte välja utförare i Skellefteå, vilket påverkar index men oklart hur. Sammantaget är resultaten svåra att tolka, då hemtjänstindex inte är helt transparanta och det är utmanande att söka detaljer i olika rapporter. 
Delindex 3, utförande; för den totala rankingen har delindex 3 den högsta vikten. Många delar i brukarundersökningen, som ligger tillgrund för resultaten i detta delindex, är goda men ger ändå ett lågt index, trots att Skellefteå ligger bra till i jämförelse med övriga Sverige. Eventuellt kan olika sätt att mäta ha stor påverkan på resultatet i denna del. Statistik för personalkontinuitet hämtas från Kolada och ingår också i detta delindex. För 2021 saknas dessa data för Skellefteå kommun, vilken kan ha påverkat delindexet negativt. Kontinuitet är dessutom ett mått som mäts olika i olika kommuner.
Delindex 4, stöd och utveckling. Flera av de mätbara områden som Skellefteå ligger i framkant inom sammanställs i detta delindex, vilket kan förklara de goda resultaten. Här ligger vi bättre till än exempelvis Umeå. Indexet handlar om två huvudämnen, dels digitala lösningar som avdelningen utvecklar och använder, såsom trygghetslarm och GPS, dels om samarbete, samverkan, kvalitetsstyrning och rutiner (anhöriga, förebyggande insatser, säker vård och omsorg, hälso- och sjukvård samt primärvård). Några av dessa nyckeltal mäts kontinuerligt i hemtjänstens Fyrfältare, såsom genomförandeplaner och kontaktmannaskap. Återigen saknas dock exempelvis i Socialstyrelsens data för jämförelser information om att hemtjänsten i Skellefteå har nattligt tillsyn med digital teknik. Antingen har enkäten inte besvarats eller så är det noterat felaktig information, vilket ger ett missvisande resultat. 

Slutsats hemtjänstindex som kvalitetsmått att följa upp
Flera av de enkäter och underökningar som ligger till grund för hemtjänstindex arbetar hemtjänsten redan utifrån och följer kontinuerligt upp, dels via våra verksamhetsmått i Fyrfältaren, dels via resultaten av enkäter hemtjänsten svarar på, brukarundersökningen, SoS kommunenkät och SoS enkät e-hälsSoS enhetsundersökning.
Hemtjänsten kommer att fortsätta följa upp och utveckla verksamheten utifrån datan i dessa grundkällor, i stället för att utgå ifrån hemtjänstindex sammanfattning som är svår att tolka, då de inte är helt transparanta, såtillvida kommunen inte köper hela rapporten med analys. Att närmare granska sammanställningen i hemtjänstindex kan dock vara ett gott komplement, då hemtjänstindex belyser förbättringsområden som saknas i hemtjänstens egna mätningar – exempelvis informationen på externwebben samt uppföljning av arbetssätten kring IBIC.
Fortsätter vi att följa upp utifrån nuvarande kvalitetsmått kommer även hemtjänstindex att förbättras, då det baseras på samma underlag men med full tillgång. Viktigt är också att besvara samtliga enkäter och rapportera alla efterfrågade data och att utifrån hemtjänstindex funder över vad och hur vi mäter för ökad kvalitet. 

Iosif Karambotis
Ordförande i Socialnämnden
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